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Politika integrovaného systému manazérstva TEAMSALES vychddza z porozumenia internych
a externych suvislosti a stvisi so stratégiou Spoloc¢nosti. Vychadza z integracie 7 manazérskych
systémov, je primerana ucelu spolocnosti aje definovana v zmysle charakteristik podnikania,
organizacie, jej lokalizacie, aktiv a technologii.

Vedenie spolo¢nosti TEAMSALES prijalo nasledujtice zavazky:

Dosledne dbat’ na identifikaciu potrieb a poziadaviek zdkaznikov v ramci rieSenych
projektov, zékaziek a poskytovanych sluzieb tak, aby vysledkom boli efektivne riesenia
prinaSajuce maximalne uspokojenie zakaznika.

Vykonavat’ firemné planovanie a obchodnt ¢innost’ a kontrolovat’ a vyhodnocovat’ ich
priebeh s prihliadnutim na stanovené ciele a zvySovanie kvality.

Dbat’ na zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov tak, aby bola neustdle zabezpecena ich
konkurencieschopnost’ a ¢init’ tak v stilade s potrebami zdkaznikov a trhovymi trendmi.
Dodrziavat’ pravne poziadavky a iné poziadavky, ktoré sa vztahuju na jej ¢innost’.
Dodrziavat’ pravne ainé poziadavky, ktoré sa vztahuju na environmentdlne aspekty
dodavok. Neustale zlepSovat’ interné procesy a znizovat’ tak zat'az na zivotné prostredie
s dorazom na preventivny pristup a neustale zlepSovanie environmentalneho spravania sa
Spolo¢nosti ako celku.

Aktivne predchadzat’ vzniku nebezpecnych udalosti, obmedzovat’ potencialne ohrozenia
zdravia vplyvom technickych zariadeni, ¢innosti I'udi a pracovného prostredia a zvySovat
povedomie zamestnancov k bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci.

Zabezpecit’ primerani ochranu informacnych aktiv spolo¢nosti v stilade s legislativnymi
poziadavkami a zmluvnymi zévézkami a zavadzat’ celkové chdpanie smerovania a zasad
konania vzhl'adom na informac¢ni bezpecnost'.

V sulade so kontextom strategického riadenia rizik a incidentov realizovat’ v spolo¢nosti
udrzbu systému informaénej bezpecnosti.

Zladit’ poskytovanie sluzieb s podnikatel'skymi ciel'mi zédkaznika a plnit’ poziadavky na
sluzbu tak, aby identifikované zmeny v procesoch alebo postupoch boli realizované
prostrednictvom manazmentu zmien pri identifikacii zmien s vys$Sim rizikom, ktoré maju
potencial zavazného vplyvu na sluzby alebo zdkaznika.

Zabezpecit’ vyvoj alebo vyber systémov a SW produktov pre kontinualne zlepSovanie
kvality. Meranim a hodnotenim kvality vlastnych SW diel alebo produktov naplnit’
poziadavky koncového uzivatela.

Vytvarat audrziavat’ dobré partnerské vztahy s poprednymi svetovymi dodavatel'mi
produktov IT a zasady riadenia v oblasti kvality a informacnej bezpecnosti uplatiovat’ aj
vo vztahu k tymto partnerom.




